1/ Mi az a multischool program? (MS)

A multischool program egy étkezés-nyilvantarté program. A regisztraciéhoz e-mailben megkiildjik Onnek a
sziikséges informaciot és kddot. (https://bpl6.multischool.hu) A sikeres regisztraciot kdvetéen On a programban
lemondasokat tud rogziteni, ment tud valasztani gyermekének és nyomon tudja kdvetni a befizetéseit.

A jelsz6 megadasanal fontos: 8 karaktert adjon meg, amiben van kis,- és nagybet(, szam és specialis karakter (PI: !
vagy ? stb.)

Mire valé a MS? Itt tud online lemondast intézni a befizetett étkezésekre vonatkozdlag illetve itt nyilik lehetdség a
meniivalasztasra (Csak a megadott hataridGig, ami altaldban a befizetési id6szak 18.-a. Ez aldl kivételt képeznek a
rovidebb hdnapok.) valamint a teljesitett ebédbefizetési tranzakciok nyomon kovetésére. (A fizetési és a
menlivalasztdasi hatarid6 utan nincs lehetéség menivalasztasra, ’A” menit tudunk csak biztositanil)

2/ Honnan tudom, mennyit kell és hova kell utalnom?
Fizetési értesit6t kiildiink minden hénap elején. Amennyiben minuszos vagy 0 Ft-rél vagy 1-2 Ft-rdl sz6l6 értesit6t
kap, legyen szives keresse a kerliletgazdds lgyintézéjét.

Etkezés befizetés szdmlaszdm: 11784009-16926226-10030008

3/ Honnan tudom, ki a keriiletgazdas ligyintéz6m?
A multischool programba (https://bp16.multischool.hu) torténd belépést kdvetSen megjelenik Onnek az tigyintézéje
elérhet6sége illetve az iskola titkarsagan érdeklédhet vagy a Kerliletgazdanal, T: 403-2928

4/ Lehet-e készpénzzel fizetni?

A kormdnyzati ajanldsokat figyelembe véve, és kévetve az intézményekre vonatkozo utasitdsokat, a keriileti iskoldk
jarvanyiigyi intézkedésének részeként a sziil6ket nem engedik az iskola teriiletére. Ezen okbdl a Kerliletgazda
Szolgdltatd Szervezet nem tudja teljesiteni a készpénzes ebédbefizetés lehetdségét az iskoldkban.

Azok, akik idaig készpénzben fizették be az ebédet az iskoldkban, a kovetkez§ idGszakban az aldbbi médon tudnak
befizetni:

a/ személyesen OTP fidkban

b/ internetbanki atutalassal

5/ Hogy kaphatom vissza az étkezésre befizetett pénzem, ha idékozben iskolat valt vagy az iskolabdl elballag a
gyerekem?

Onnek be kell fizetnie az étkezést az Uj iskoldba, a régi iskolai befizetést pedig vissza kell igényelnie, amit
visszautalunk a megadott szamldajara. A visszautaldshoz legyen szives adja meg az iskolakddot, a gyerek nevét és
osztalyat, valamint egy bankszamlaszamot és a szamlatulajdonos nevét, ahova visszautalhatjuk az 6sszeget. A
jovairandd lemondasokkal ugyanez a helyzet.

6/ Mit kell tennem, ha valtozik valamelyik adat?
Legyen szives e-mailben tajékoztatni a kerliletgazdas ligyintézdjét.

7/ Mikor tudok menit valasztani?
Minden hénap elején kildi meg az étkeztet6 a kdvetkez6 havi étlapot a Keriiletgazda részére, amit munkatarsunk
feltdlt a multischool rendszerébe, ezért On a befizetési id6szak kb.08-18-ig tud meniit valasztani.

8/ Naponta tudok meniit valasztani?
Igen, napi szinten lehet meniit valasztani. A hatarid6 végéig (Altalaban a hataridé a befizetési idészak 18-a. Ez aldl
kivételt képeznek a rovidebb hdnapok.) barmikor valtoztathat rajta.

9/ Mi torténik, ha utaltam az étkezés pénzt, de elfelejtek meniit valasztani?
Akkor a kévetkezé hénapban ‘A’ menit fog kapni gyermeke.

10/ Mi torténik, ha meniit valasztottam, de elfelejtek utalni?
Pot megrendelés csak engedéllyel lehetséges és a kovetkez6 hdnapban ‘A’ meniit fog kapni gyermeke.
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11/ Hogyan tudok lemondani befizetett napokat?

Lépjen be a multischoolba (https://bpl6.multischool.hu) vélassza ki a ,Lemondasok” fiilet. Megjelenik a naptar,
amelyben be tudja jel6lni a lemondani kivant napot vagy napokat. A rogzitett lemondasokrdl visszaigazold e-mailt
fog kapni. LegkésGbb reggel 9-ig tud lemondani masnapi étkezést.

Ingyenesen étkezéknek is kotelezé lemondani a nem kért napokat valamint iskolavaltas esetén is kérjiik Ont,
tajékoztassa az ligyintéz6t, hogy nem kérik tovabb az iskolaban az étkezést!

12/ Mikor irédik jova a lemondott napokra esd étkezés 6sszege?

Mindig lezart hénapot irunk jova, tehat az aktudlis hédnapot kévet6 2. hénapban irjuk jova az aktudlis hdnapban
keletkezett lemondasokbdl szarmazoé 6sszeget. Amennyiben nem étkezik a gyermek tovabb, akkor a lemondasokbdl
szarmazo 6sszeg visszaigénylésének menete megegyezik az 5. pontban leirtakkal.

13/ Hogyan tudom visszaallitani a lemondott napokat, ha gyermekem mégis mehet iskolaba?
Legyen szives irjon e-mailt kerlletgazdas lgyintéz6jének, mert a lemondasok visszaallitdsa az ligyintéz6 hatdskore.

14/ Hanyszori étkezést tudok igényelni gyermekemnek?

Egyszeri (csak ebéd) vagy haromszori (tizorai+ebéd+uzsonna), illetve normal vagy diétas/érzékeny étkezés
igényelhetd.

A diétds illetve az érzékeny étkezés igényléséhez 4 szakorvostél tudunk elfogadni igazoldst: allergoldgus,
gastroenteroldgus, diabetoldgus, endokrinolégus. Ezen fellil egy junioros adatbekérd kitoltése is sziikséges. A
nyomtatvany elérhet: http://www.keruletgazda.hu/tartalom/kozetkeztetes nyilatkozatok (3db).

15/ Kell-e ételhordét vennem gyermekemnek, ha diétas vagy érzékeny étkezés(i?

Akkor kell ételhordot (2 db-ot, lehetSleg fémet) biztositani gyermekének, ha diétas étkezési (cukros, fruktdz,- laktoz
intolerancia, sertéshismentes)

Az érzékeny étkezés(i gyermekeknek gyari csomagolasban érkezik az ebéd: (glutén, tej, tojas, olajos magvak,
gylimolcs allergia)

16/ Gyermekem elvesztette/megrongalta a kédkartyajat, hogyan lehet pétolni?
Legyen szives keresse keriletgazdas lgyintézgjét és potolni fogja gyermeke étkezési kartyajat.

17/ Mit kell tennem, hogy t6bb gyermekemet egyszerre lathassam a MS-ba valé belépéskor?

Nem kell Ujra regisztralnia a MS-ba, ha:

-leendé els6s gyermeke iskolai étkezést igényl6 adatlapjan az oviban a MS-hoz mar hasznalt e-mail cimét adja meg.
Ebben az esetben, a szokott mddon térténd belépést kbvetben, immar mint iskolas gyerek fog megjelenni gyermeke
az adatlapon

-leendd els6s gyermekének van iskolds testvére, akkor az iskolas testvérnél haszndlt e-mail cimet adja meg az igényld
lapon. Ebben az esetben egy belépést kovetben mindkét gyermekét Iatni fogja a multischool felileten.

18/ Milyen kedvezményeket lehet igényelni és mik a feltételeik?
Kérjiik, hogy az étkezési kedvezményre jogosité hatarozatokat juttassak el hozzank IS!!!
Pl: nagycsalddos, SNI-s papir, tartds beteg, RGYV-s hatdrozat stb
Kedvezmények:
a. Onkormdnyzati hatdrozat értelmében rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) jogosult, akinek a

csalddjaban az egy fére jutd jévedelem nem haladja meg a nyugdijminimum 145%-dt, mely 100% téritési dij
kedvezményt jelent, igy szdmdra az étkezés ingyenesen biztositott. (Onkormanyzati hatarozat sziikséges.)

b. Tartésan beteg, SNI-s vagy sulyosan fogyatékos gyermek esetén, 50% téritési dij kedvezmény kérhetd az
étkezés drabdl. (SNI-s papir vagy Tartdsan beteg papir sziikséges, amelyen szerepel a kdvetkez6 feliilvizsgélat
datuma)

c. Nagycsalddosok esetén 50% téritési dij kedvezmény kérheté az étkezés drdbdl, (Szil6i nyilatkozat
nyomtatvany kitoltése sziikséges, amely tartalmazza a gyermekek szamat és adatait. Kérje a kertletgazdas
lgyintézG6jétél vagy az iskola titkarsagan.)

Az Gszi, téli, tavaszi, nydri tanitasi szlinet id6tartama alatt a rdszoruld gyermekek részére sziinidei gyermekétkezés
kérhetd. Erdeklédni lehet az Onkorményzat szocidlis osztalydnal.
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